附件二：Q＆A

Q1：為何要進行畢業生流向調查？


教育部建置畢業生流向調查資料庫，乃是為了達成下列目標：

1. 瞭解國內大專院校畢業生畢業後流向與發展；

2. 蒐集國內大專院校畢業生求學與就業的相關經驗、表現與意見；

3. 建置我國高等教育畢業生流向調查資料庫，作為教育、人力、經濟等政策規劃參考；

4. 協助國內大專院校建立畢業生流向調查資料庫，作為校友服務、學校辦學改進、校務規劃的參考；

5. 透過信實可靠資料之提供，提升我國高等教育相關校務、政策、學術研究水準，促進高等教育良善發展。

這項調查對於我高等教育發展、國家人力培育與經濟規劃、學校辦學改進與校友服務都相當重要。懇請畢業生協助配合調查。

Q2：這項調查對學校有什麼好處？


這項調查對於學校至少有下列好處：

(1) 建立長期校友資料庫，建立校友與學校聯絡管道，凝聚校友向心力。

(2) 蒐集畢業生流向資訊，瞭解本校畢業生畢業後之發展狀況。

(3) 瞭解畢業生求學與工作表現及經驗、對學校意見等資料，作為學校課程改進、學生生涯發展輔導、學校校務發展規劃等參考資料。

(4) 回收率達一定水準之學校可以獲得免費之學校分析報告。

Q3：這項調查對系所有什麼好處？

(1) 建立長期系所友資料庫，建立系所友與系所聯絡管道，凝聚系所友對系所之向心力。

(2) 蒐集系所畢業生流向資訊，瞭解本系所畢業生畢業後之發展狀況。

(3) 瞭解系所畢業生求學與工作表現及經驗、對系所意見等資料，作為系所課程改進、系所學生生涯發展輔導、系所發展規劃等參考資料。

Q4：如何執行畢業生流向調查？

調查以網路問卷為主，因此非常需要學生的聯絡方式，如最常用之電子郵件住址、永久通訊地址（戶籍地址）、手機與電話，以利進行催收工作，若學生無法上網填問卷，則輔以紙本問卷進行調查。

Q5：畢業生流向調查時程為何？

目前畢業生流向調查分為兩種調查，分別為應屆畢業生，調查時間為每年12月至隔年10月底，以及畢業後一年調查，調查時間為每年8月至11月。其他調查如畢業後三年等，尚在規劃中。

Q6：如果對問卷內容有意見，可否提出？

本調查問卷經過多次專家會議，並諮詢相關部會後定稿，涵蓋內容相當完整，但為免掛一漏萬，歡迎各校提供問卷修正的意見。學校或系所若有特殊題目希望加入調查，應屆畢業生調查請在每年8月底前，畢業後一年調查請在每年4月底前以公文向本中心提出申請，經審核通過後可採加掛題目方式進行網路問卷調查，調查若衍生相關費用，需由申請學校自行負擔。

Q7：學校協助這項調查，可以取得哪些調查結果？

本中心目前執行之每項調查，學校可由學校查詢平台獲得的資料包含：

（1） 數值資料

1. 各校即時資料(real time data)，為excel檔型式，自調查日開始，即隨時更新於各校各項調查之查詢平台，各校可隨時下載分析。是項資料屬於調查中資料，未經檢誤與加權，亦不包含學生個人相關資料。

2. 各校乾淨SPSS檔資料，於計畫執行單位調查完畢，完成資料清理與加權，轉成SPSS檔後掛上各校查詢平台，供各校查詢使用(約計畫結案後3至5個月)。

（2） 文字資料：皆以excel檔型式呈現，於計畫執行單位調查完畢後，供各校查詢使用(約調查結束後1至3個月)。
1. 同意將個人畢業後發展情況或聯絡資料提供給畢業母校之學生資料。

2. 針對畢業後調查，提供各校畢業生服務機構資料，但不包含學生個人資料以及系所資料。
3. 畢業生對畢業母校所之開放式意見。
（3） 分析報告

1. 全國分析報告：於計畫結案並獲得教育部同意後釋出(約計畫結案後1至3個月)。

2. 學校整體分析報告：調查全校回收率達75％以上，本中心將免費提供乙份(約調查結束後一年內)。

3. 系所分析報告：各校可依需求來函申請，本中心將依不同調查之回收情況與系所規模酌收報告製作費用。

Q8：學校要如何協助催收工作？

(1) 敬請學校協助事項

1. 提供應屆畢業生名單與聯絡方式。

2. 透過適當場合與機會宣傳「畢業生流向調查」相關事項，提升畢業生參與率。

3. 協調資訊中心勿擋調查相關信件，以免學生收不到調查相關訊息。

(2) 敬請系所協助事項

1. 在學生畢業之前，建立正確完整之畢業生聯絡資料庫，蒐集並確認應屆畢業生常用之電子郵件住址(建議1至2組)，電話號碼(家中及辦公室)，手機，戶籍住址，通訊住址，一方面藉機建立系所畢業生資料庫，一方面便利進行應屆畢業生流向調查與畢業生畢業後一年調查。

2. 進行畢業生畢業後一年流向調查前，請在7月1日前確認完畢「畢業後一年學生」(即上學年度畢業生)的電子郵件住址與聯絡方式是否正確，並透過系所查詢平台上傳更新正確之畢業生電子郵件住址與聯絡資料給校級聯絡人與調查單位，以便8月1日推動調查。

3. 積極向應屆畢業生與畢業後一年學生宣傳本調查之重要性，並鼓勵畢業生上網填答問卷。

4. 協助催收工作之推動。

Q9：相關調查結果是否提供給各校主管及其他有興趣者周知，以達研究成果分享之效？
（1） 本中心每月定期出版〈臺灣高教研究電子報〉，有興趣者可自行上網訂閱，網址：https://www.cher.ntnu.edu.tw/，本中心將於訂閱的次月開始，免費寄送電子報內容至訂閱者之電子信箱，歷年電子報內容亦可在網站上查閱。

（2） 本中心將於今年11月舉辦研討會暨工作坊，讓各校行政人員瞭解本中心有哪些調查資料可資運用，並舉行初階之統計分析課程，讓各校能依照個別需求進行統計分析。

（3） 本中心積極規劃線上分析系統，讓學校能在無需撰寫程式的情況下，就能在網頁上點選所需資料，進行分析。
（4） 未來將在各項調查計畫結案後，向各校主管公告資料釋出資訊，各校校級人員可從校級聯絡人查詢平台下載調查全國分析報告與學校調查資料SPSS檔等資訊，供各校比較參考。

Q10：網路調查之安全性及隱私保護狀況如何？

本調查以維護調查對象之個人隱私為最高原則，所有資料只做整體分析，並僅供政策、校務與學術研究之用。調查單位在機房環境監控系統、防火牆設施、異地備份、機房門禁控管、成員控管、資訊分級控管、存取控管、釋出控管、資料加密等部份都盡力規劃，嚴格執行。

Q11：填問卷需要多少時間？


因為身份不同，填寫問卷所需的時間不一，原則上需要20分鐘左右，因為中教司亦參與蒐集師資生之現況與意見，故師資生所需的填答時間較長。

Q12：為何問卷要問個人收入、就學貸款等較隱私的問題？


個人問題如收入、就學貸款等，可以讓資料分析者對調查結果有比較持平的解釋。例如，當研究發現某些學校學生打工情況嚴重，事實上可能是因為其家庭收入較低或就學貸款負擔較重，只以打工時數判斷學生生活重心是偏頗的。收入和貸款資料在很多分析中都是應該列入考量的因素。這些資料和畢業生所填的其他資料一樣，都將完全保密，並只作整體分析，敬請放心。
Q13：問卷沒填完，卻需要離開，怎麼辦？

本問卷調查系統具記憶功能，您只要填完一頁後，記得按「下一頁」，就可儲存已填的資料。下次登入時，將由離開處開始填答。

Q14：問卷填答錯誤，可否修改？

填答答案一旦按下一頁後就無法再修改。若您欲修改已填答完畢之答案，可逕行與本中心聯絡，電話：(02)2321-1795#59、E-mail：bagrad@deps.ntnu.edu.tw。
Q15：如何可以知道更多關於這項調查的訊息？

請在搜尋引擎中輸入「臺灣高等教育資料庫」關鍵字，就可以找到我們的網站，裏面有詳盡的介紹。
Q16：學校、系所、學生可以不配合這項調查嗎？


畢業生流向調查資料庫對於政府、學校、系所都是重要的資料庫，對於國家人力供需規劃、高教發展政策、師資培育政策、學校校務發展現況與規劃、系所務發展現況與規劃，可提供關鍵資訊。教育部推動此項計畫，旨在透過資訊之蒐集，協助提昇高教品質，也透過全國高等教育整合資料庫之建立，協助學校與系所改進辦學，學校與系所都可透過此計畫建立自己的畢業生資料庫。本項畢業生問卷填答屬自願性質，但因屬國家及學校重要計畫，懇請學校及系所協助向畢業生說明此計畫之重要性，鼓勵畢業生上網填答。回收率是調查資料品質重要一環，有好的資料品質，方能產生良好的學校與系所分析報告，作為學校與系所辦學參考，懇請學校與系所協助聯絡畢業生上網填答問卷。
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